
客服部報修單 寄送日期:

公司名稱: 連絡人: 先生/小姐

連絡電話: Email:

連絡地址:

發票開立方式(若需報價維修時): 請勾選下列(未勾選時將開立二聯式發票)

□ 二聯式(個人)       □ 三聯式, 公司統編:                                      公司抬頭:

No 產品序號 故障描述

1

2

3

4

5

備註:

1. 所有產品保固時間皆依照產品內之「產品保證書」為依據，另外電源變壓器及配件等保固時間為一年。

4. 有關保固服務詳細說明請參閱本公司網站

配件 (若產品須使用變壓器,請與產品一起檢修)

久森資訊股份有限公司

產品型號

2. 當您送維時，您必須提供，

    (1)此客服部報修單。

   (2) 本保固卡正本，其上須有購買店家之店章、購買日期，以及正確的機器序號。

   (3) 若您的保固卡無購買店家之店章，您必須加附原始購買發票，其上註明產品明細。

但若您無法提出上述資料PCI將以機器出廠日期起算保固期限。凡購買產品已過保固期間，若您需要進行維修測試，本公司

將酌收〝過保產品檢測費用〞新台幣300元整。

3. 非保固範圍 ( 維修收費方式均以本公司報價為主 )

   (1) 因意外、過當使用、誤用、不當使用，或非PCI產品所造成的損壞。

   (2) 機器損毀係不可抗力天災 ( 水災、火災、地震、颱風、雷擊 ) ，或人為蓄意破壞。

   (3) 未經 PCI 書面許可而嘗試打開產品本體或拆卸，擴充或更改的產品。

   (4) 消耗性產品或配件。

   (5) PCI產品或零件機身的序號已除去或塗毀。

   (6) 產品過保固期限。

   (7) 無原保證書或保證書上未記明購買日期、購買代理商店印章或文字經塗改等。

TEL：(02) 2242-9090  FAX：(02) 2240-0707   Address：23558 新北市中和區橋和路122號9樓之1


